






Zoll-Intensivtraining: EXPORT

Inhalt Der sichere Umgang mit den außenwirtschafts-
und zollrechtlichen Vorschriften bei der Warenausfuhr

Termin Montag, 3. September 2018
Uhrzeit 09:00 - 16:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Jürgen Preussig
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer R392018

Grundlagen des Betriebsverfassungsgesetzes

Inhalt Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat

Termin Dienstag, 11. September 2018
Uhrzeit 14:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg 
Referent David Hagen 
Preis 390,- / 310,-* Euro
Seminar-Nummer R372018

Aufhebungs- und Abwicklungsverträge

Inhalt Grundlagen und Gestaltungsfragen

Termin Montag, 17. September 2018
Uhrzeit 13:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referentin Heike Zeitel
Preis 380,- / 310,-* Euro
Seminar-Nummer R532018

Befristung von Arbeitsverträgen

Inhalt Grundlagen bei der Befristung von Arbeitsverträgen
nach dem Teilzeit- und Befristungsgesetz

Termin Mittwoch, 12. September 2018
Uhrzeit 14:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg
Referent Erhan Köse
Preis 380,- / 310,-* Euro
Seminar-Nummer R462018



Zoll-Intensivtraining: Warenausfuhr und Wareneinfuhr

Inhalt Wappnen Sie sich für eine Zollprüfung!

Termin Mo., 24. September / Di., 25. September 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Bocholt
Referent Jürgen Preussig
Preis 780,- / 640,-* Euro
Seminar-Nummer R402018

Arbeitsrecht für Führungskräfte 

Inhalt Rechtssicherheit im Arbeitsalltag

Termin Mittwoch, 26. September 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referent Moritz Streit
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer R352018

Geschäftsführerhaftung

Inhalt Neue Tendenzen in der Rechtsprechung

Termin Donnerstag, 27. September 2018
Uhrzeit 14:00 - 18:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Prof. Dr. Holger Linderhaus
Preis 470,- / 380,-* Euro
Seminar-Nummer R552018



Transportrecht (Verkehrsverträge und Verkehrshaftung)

Inhalt Nationale und internationale Vorschriften und
Regelungen

Termin Dienstag, 2. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referent Jürgen Preussig
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer R432018

Arbeitszeugnisse erstellen und bewerten

Inhalt Die aktuelle Rechtsprechung zur Erstellung von
Arbeitszeugnissen

Termin Dienstag, 16. Oktober 2018
Uhrzeit 14:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referent David Hagen
Preis 390,- / 310,-* Euro
Seminar-Nummer R362018

Betriebsrentenstärkungsgesetz und betriebliche Altersvorsorge
in KMU 
Inhalt Aktuelle Änderungen und geltende Regelungen

Termin Donnerstag, 18. Oktober 2018
Uhrzeit 14:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Dr. Albrecht Eisenreich
Preis 240,- / 180,-* Euro
Seminar-Nummer R472018

Brennpunkt Beschäftigtendatenschutz
(nach Gesetzeseinführung)
Inhalt Aktuelle Entwicklungen im Lichte der DSGVO und

des neuen BDSG

Termin Dienstag, 2. Oktober 2018
Uhrzeit 13:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Prof. Dr. André Niedostadek
Preis 380,- / 310,-* Euro
Seminar-Nummer R512018



Allgemeines und besonders Vertragsrecht

Inhalt Grundlagen, Leistungsstörung, Besonderheiten,
Prozessrecht

Termin Mittwoch, 31. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 16:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referent Lars Hirschel
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer R442018

Flexible Arbeitszeitgestaltung 

Inhalt Rahmenbedingungen und Gestaltungsmöglichkeiten

Termin Montag, 29. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Jürgen Paschold
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer R492018

Die verhaltensbedingte Kündigung

Inhalt Abmahnung, ordentliche Kündigung,
außerordentliche Kündigung richtig durchführen

Termin Dienstag 6. November 2018
Uhrzeit 13:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Heike Zeitel
Preis 380,- / 310,-* Euro
Seminar-Nummer R542018

Beschäftigtendatenschutz nach der Datenschutz-
grundverordnung und dem BDSG
Inhalt Auswirkungen der neuen Gesetzeslage und der

aktuellen BAG-Rechtsprechung

Termin Dienstag, 13. November 2018
Uhrzeit 14:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referent David Hagen
Preis 390,- / 310,-* Euro
Seminar-Nummer R382018



Compliance Management unter Berücksichtigung des Vertriebs

Inhalt Abgrenzung zwischen Customer Care, unlauteres
Handeln und Korruption

Termin Montag, 19. November 2018
Uhrzeit 14:00 - 18:00 Uhr 
Ort Duisburg 
Referent Prof. Dr. Holger Linderhaus
Preis 480,- / 370,-* Euro
Seminar-Nummer R562018

Praxis Workshop: Texte in der Personalarbeit

Inhalt Rechtssicher formulieren – Risiken vermeiden

Termin Donnerstag, 15. November 2018
Uhrzeit 13:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg
Referentin Kerstin Einert-Pieper
Preis 380,- / 310,-* Euro
Seminar-Nummer R572018

Entgeltrahmenabkommen (ERA) - Refresh

Inhalt Arbeitsbewertung, Einstufung der Arbeitsaufgaben,
Eingruppierung der Beschäftigten

Termin Montag, 19. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg
Referent Jürgen Paschold
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer R482018

AEO - Authorized Economic Operator / Der zugelassene
Wirtschaftsbeteiligte
Inhalt Ein international anerkanntes Gütesiegel

Termin Dienstag, 13. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg
Referent Jürgen Preussig
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer R412018



Neueste Rechtsprechung des Bundesarbeitsgerichtes

Inhalt Wichtigste arbeitsrechtliche Neuerungen und höch-
strichterliche Entscheidungen für die tägliche Arbeit

Termin Dienstag, 20. November 2018
Uhrzeit 09:30 - 16:30 Uhr
Ort Duisburg
Referent Prof. Dr. Bernd Schiefer
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer R522018



Die Grundlagen des Betriebsverfassungsgesetzes

Inhalt Vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen
Arbeitgeber und Arbeitnehmer

Termin Mittwoch, 28. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referent Erhan Köse
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer R452018

Rechtsfragen der elektronischen Personalakte

Inhalt Betriebsverfassungs-rechtliche und datenschutz-
rechtliche Probleme

Termin Dienstag, 27. November 2018
Uhrzeit 13:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referent Prof. Dr. Andre Niedostadek
Preis 380,- / 310,-* Euro
Seminar-Nummer R502018

Die Arbeitsvertragsklausel 

Inhalt Sicherer Einsatz arbeitsvertraglicher Klauseln

Termin Montag, 26. November 2018
Uhrzeit 13:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg
Referent Peter Wieseler
Preis 380,- / 310,-* Euro
Seminar-Nummer R572018

Compliance in der Außenwirtschaft

Inhalt Vorschriften und Regelungen im grenz-
überschreitenden Warenverkehr

Termin Dienstag, 4. Dezember 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Jürgen Preussig
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer R422018



Digitales Arbeiten – Arbeitswelt 4.0

Inhalt Rechtliche Rahmenbedingungen, Risiken und Chancen

Termin Dezember 2018
Uhrzeit 09:00 - 16:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Lars Hirschel
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer R582018



Betriebswirtschaft und Controlling für Führungskräfte

Inhalt Steuerung und Kontrolle mit Kennzahlen des
Rechnungswesens

Termin Mittwoch, 22. August / Donnerstag, 23. August 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Prof. Dr. Franca Ruhwedel
Preis 890,- / 780,-* Euro
Seminar-Nummer F022018

Prozesskostenrechnung

Inhalt Prozessorientiertes Controlling verstehen und
anwenden

Termin Freitag, 14. September 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referentin Prof. Dr. Franca Ruhwedel
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer U102018

Die betriebswirtschaftliche Auswertung (BWA) lesen, verstehen, 
handeln
Inhalt Gezielte und systematische Analyse der monatlichen 

BWA

Termin Dienstag, 11. September 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Thomas Leibrecht 
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer U062018

Bilanzwissen und Bilanzsteuerrecht für Vorstände,
Aufsichtsräte und Unternehmer
Inhalt Beurteilungsinstrumente und Kommunikationsmög-

lichkeiten von Unternehmen

Termin Montag, 8. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Enrico-Karl Heim
Preis 690,- / 580,-* Euro
Seminar-Nummer U172018



Praxis live: Was die CSR-Berichtspflicht für Sie bedeutet 

Inhalt Wie kann sich mein Unternehmen proaktiv stellen?

Termin Dienstag, 9. Oktober 2018
Uhrzeit 15:00 - 19:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referenten Dr. Natalia Balcazar, Elke Vohrmann, Dr. Ralf Resch
Preis 340,- / 270,-* Euro
Seminar-Nummer U182018

Unternehmensnachfolge und Generationenwechsel

Inhalt Unternehmensnachfolge innerhalb der Familie, als 
MBO/MBI oder durch einen Verkauf

Termin Donnerstag, 11. Oktober 2018
Uhrzeit 14:30 - 17:30 Uhr 
Ort Duisburg
Referent Dr. Andreas Habicht
Preis 290,- / 220,-* Euro
Seminar-Nummer U112018

Controlling kompakt

Inhalt Wertorientierte Controllinginstrumente verstehen
und anwenden

Termin Donnerstag, 11. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg 
Referentin Prof. Dr. Franca Ruhwedel
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer U092018





Bilanzen lesen, interpretieren und kommunizieren

Inhalt Basiswissen zur Beurteilung einer Bilanz

Termin Dienstag, 30. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Thomas Leibrecht
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer U072018

Betriebswirtschaft und Controlling für Führungskräfte

Inhalt Steuerung und Kontrolle mit Kennzahlen des
Rechnungswesens

Termin Dienstag, 6. November / Mittwoch, 7. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg 
Referentin Prof. Franca Ruhwedel
Preis 890,- / 780,-* Euro
Seminar-Nummer U082018

Führen, Motivieren, Performen

Inhalt Mitarbeiter fordern, fördern und positiv entwickeln

Termin Mi., 7. November / Do., 8. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Lutz van de Wetering 
Preis 890,- / 780,- 
Seminar-Nummer U122018

Unternehmensführung, Controlling, Rechnungswesen



Dreitätige Seminarreihe
Agiles Unternehmen
Modul 1 Agiles Unternehmen

Agile Methoden und Vorgehensweisen & Prinzipien

Termin Mittwoch, 10. Oktober 2018

Modul 2 Agilität und Agiler Mindset
Kunden in den Mittelpunkt stellen und Mitarbeiter für 
Veränderungen gewinnen

Termin Donnerstag, 15. November 2018

Modul 3 Agile Transformations-Toolbox
Agilität unternehmensweit einführen und verankern

Termin Donnerstag, 17. Dezember 2018

Uhrzeit jeweils von 9:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Horst Pütz
Preis 1.400,- / 1.170,-* Euro
Seminar-Nummer P662018



Social Media Recruiting im Content-Mix

Inhalt Personalsuche mit Video, Audio, Bild und Text

Termin Dienstag, 4. September 2018
Uhrzeit 14:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referenten Sascha Devigne, Frank Oberpichler
Preis 190,- / 150,-* Euro 
Seminar-Nummer P782018

Führen im digitalen Zeitwandel

Inhalt Zukunftsfähiges Management und neues
Führungsverständnis

Termin Mittwoch, 19. September 2018
Uhrzeit 09:30 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referenten Dr. Klaus Dieter Revermann, Gerald Kleer
Preis 590,- / 480,-* Euro
Seminar-Nummer U162018

Arbeit 4.0: Neue Arbeit – Mehr Stress? 

Inhalt Psychische Belastungen der Digitalisierung
erkennen und vermeiden

Termin Mittwoch, 19. September 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referentin Dr. Magdalena Bathen-Gabriel
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P1002018

Unternehmen digital transformieren

Inhalt Die Herausforderungen der digitalen Transformation
meistern

Termin Dienstag, 18. September 2018
Uhrzeit 12:00 - 19:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Horst Pütz
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer U132018



Ausbildungsmarketing heute

Inhalt Neue Auszubildende gewinnen

Termin Mittwoch, 10. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Felix Behm
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P752018

Workshop: Smart work

Inhalt Freiräume für inhaltliche Arbeit schaffen

Termin Montag, 24. September 2018
Uhrzeit 13:30 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referentin Claudia Ages
Preis 350,- / 280,-* Euro
Seminar-Nummer P992018

Workshop: Wertebasierte Kommunikation für Führungskräfte

Inhalt Wertebasierte Führung in einer Zeit des ständigen 
Drucks und der Veränderung leben

Termin Freitag, 28. September 2018
Uhrzeit 09:00 - 13:00 Uhr
Ort Bocholt
Referenten Prof. Joachim Zülch, Ansgar Schöllgen
Preis 350,- / 280,-* Euro
Seminar-Nummer U142018

Workshop: Wertebasierte Kommunikation
für Führungskräfte
Inhalt Wertebasierte Führung in einer Zeit des ständigen

Drucks und der Veränderung leben

Termin Freitag, 9. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 13:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referenten Prof. Joachim Zülch, Ansgar Schöllgen
Preis 350,- / 280,-
Seminar-Nummer U152018



Kaminabend: Mergers and Acquisitions

Inhalt Überblick und Besonderheiten bei
Unternehmenstransaktionen und -beteiligungen

Termin Mittwoch, 21. November 2018
Uhrzeit 17:30 - 20:00 Uhr
Ort Duisburg
Referenten Dr. Michael von Rüden, Thilo Hoffmann
Preis 110,- / 65,-* Euro
Seminar-Nummer K072018

Ihr Recruiting-Fahrplan bis 2020

Inhalt Wie gewinnen Sie die passenden Fachkräfte für Ihr
Unternehmen im Jahr 2020?

Termin Donnerstag, 22. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Peer Bieber 
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P762018



Moderation von Meetings und Besprechungen

Inhalt Zielgerichtete Vorgehensweise mit Engagement und
guter Outputqualität

Termine Mittwoch, 5. September 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referentin Bärbel Schnurbusch
Preis 480,- / 390,-* Euro 
Seminar-Nummer P682018

Kundenzufriedenheit mit Onlinefragebögen messen

Inhalt Was Sie wissen müssen, um gute Umfragen selber zu
machen

Termin Mittwoch, 5. September 2018
Uhrzeit 14:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Alexander Preis 
Preis 350,- / 280,-* Euro 
Seminar-Nummer P1042018

Erfolgreich führen in der Produktion, Teil 1

Inhalt Anforderungen an Führungskräfte auf Betriebsleiter-, 
Meister- und Teamleiterebene bewältigen

Termin Montag, 10. September / Dienstag, 11. September
Uhrzeit 08:00 - 16:00 Uhr / 08:00 - 14:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Helga Kleinkorres 
Preis 840,- / 680,-* Euro
Seminar-Nummer P862018

Die Visitenkarte des Unternehmens - das Telefon

Inhalt Professionelles und souveränes Auftreten am Telefon

Termin Mittwoch, 29. August 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg 
Referentin Andrea Konhardt
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P732018



Vom Kollegen zum Vorgesetzten

Inhalt Führungsverantwortung in der neuen Position
übernehmen

Termin Do., 13. September / Fr., 14. September 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Andrea Konhardt 
Preis 840,- / 680,-* Euro
Seminar-Nummer P632018

Führen von gewerblichen Mitarbeitern Teil 1

Inhalt Grundlagen der Mitarbeiterführung in der Produktion, 
Logistik und im Handel

Termin Do., 20. September / Fr., 21. September 2018
Uhrzeit 08:00 - 16:00 Uhr / 08:00 - 14:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referentin Helga Kleinkorres
Preis 840,- / 680,-* Euro
Seminar-Nummer P602018

Personalmanagement, Führung und Kommunikation







Die Kunst der Führung - Ein Seminar mit Pferden

Inhalt Ein Führungsseminar mit Pferden als Trainingspartner

Termin Freitag, 21. September 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr 
Ort Bocholt
Referentin Anja Schröer
Preis 590,- / 480,-* Euro
Seminar-Nummer P672018

Mitarbeiterbindung /-motivation

Inhalt Möglichkeiten und Grenzen

Termin Donnerstag, 27. September 2018
Uhrzeit 13:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg 
Referenten Sonja Milbrandt, Martina Teklote
Preis 330,- / 250,-* Euro
Seminar-Nummer P812018

Rhetorik-Seminar

Inhalt Sicher auftreten – strukturiert reden – Wirkung erzielen

Termin Dienstag, 25. September 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg
Referent Prof. Markus Kiefer
Preis 590,- / 480,-* Euro
Seminar-Nummer P592018



Wie wirke ich auf andere? 

Inhalt Stärken betonen, Schwächen minimieren

Termin Freitag, 5. Oktober 2018
Uhrzeit 13:00 - 20:00 Uhr 
Ort Duisburg
Referentin Andrea Konhardt
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P722018

Business Communication – Kundenbetreuung per Telefon,
Email und persönlich
Inhalt Verstärkte Kundenbindung durch exzellenten,

englischsprachigen Service

Termin Montag, 1. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Genevieve Besser
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P802018

Herausfordernde Gespräche im gewerblich-technischen
Bereich führen
Inhalt Mit überzeugender Kommunikation schwierige

Gesprächssituationen meistern

Termin Montag, 8. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referentin Helga Kleinkorres 
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P1022018

Grundlagen der Personalbeurteilung

Inhalt Systematische Personalbeurteilung und
Gesprächsführung

Termin Montag, 1. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Andrea Konhardt
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P822018

Personalmanagement, Führung und Kommunikation



Erfolg durch professionelle Vertriebsarbeit

Inhalt Kunden und Nichtkunden begeistern, Erfolge
ausbauen

Termin Montag, 8. Oktober / Dienstag, 9. Oktober 2018
Uhrzeit 13:00 - 18:00 Uhr / 11:00 - 18:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referent Lutz van de Wetering
Preis 840,- / 680,-* Euro
Seminar-Nummer P562018

Wirksame Kommunikation von Führungskräften 

Inhalt Wie Change Management-Prozesse gelingen können

Termin Dienstag, 9. Oktober 2018
Uhrzeit 14:00 - 18:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referent Prof. Dr. Markus Kiefer 
Preis 390,- / 310,-* Euro
Seminar-Nummer P572018

Zeit- und Selbstmanagement: Mehr Zeit für Wichtiges

Inhalt Erkenntnisse, Strategien und konkrete Tipps

Termin Donnerstag, 11. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Bärbel Schnurbusch
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P692018



Neue Kunden am Telefon gewinnen

Inhalt Kein „klassisches Verkaufstraining“

Termin Dienstag, 16. Oktober 2018
Uhrzeit 13:00 - 19:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Andrea Konhardt
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P712018

ERA-Leistungsbeurteilungsgespräche führen

Inhalt Beurteilungskriterien angemessen definieren –
Gesprächsführung optimieren

Termin Dienstag, 30. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg 
Referentin Helga Kleinkorres
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P902018

Schnelleinstieg in Projektmanagement und seine Erfolgsfaktoren

Inhalt Mit gutem Projektmanagement erfolgreich
Veränderungen gestalten

Termin Dienstag, 30. Oktober / Mittwoch, 31. Oktober 2018
Uhrzeit 09:30 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Robert Düsterwald
Preis 860,- / 720,-* Euro
Seminar-Nummer P982018

Zeit- und Selbstmanagement für den betrieblichen Bereich

Inhalt Arbeitstechniken und Selbstorganisation optimieren

Termin Freitag, 19. Oktober 2018
Uhrzeit 07:00 - 15:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Andrea Konhardt
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P742018

Personalmanagement, Führung und Kommunikation



Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastungen 

Inhalt Praxistipps von der Analyse bis zu den Maßnahmen

Termin Dienstag, 6. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg
Referentin Dr. Magdalena Bathen-Gabriel 
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P1012018

Gelassenheit beginnt im Kopf: Mentales Stress-, Gesundheits-
& Erfolgsmanagement
Inhalt Erkenntnisse, Strategien und konkrete Tipps für

die Umsetzung im Alltag

Termin Donnerstag, 8. November / Freitag, 9. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg 
Referent Arnd Hebestreit
Preis 860,- / 720,-* Euro
Seminar-Nummer P842018

Führung 4.0: Eine Weiterbildung in 3 Modulen

Inhalt Systematische Führungskräfteentwicklung in
mittelständischen Unternehmen

Modul 1 Grundlagen der Führung

Termin Donnerstag, 8. und Freitag, 9. November 2018

Modul 2 Kommunikation

Termin Donnerstag, 6. und Freitag, 7. Dezember 2018

Modul 3 Teamleitung

Termin Donnerstag, 17. und Freitag, 18. Januar 2019

Uhrzeit jeweils von 9:00 - 17:00 Uhr

Ort Duisburg

Referentin Claudia Ages

Preis 3.300,- / 2.700,-* Euro 

Seminar-Nummer P952018



Technisches Business Englisch

Inhalt Den englischsprachigen Geschäftsalltag souverän
meistern

Termin Freitag, 9. November / Samstag, 10. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Genevieve Besser
Preis 840,- / 680,-* Euro
Seminar-Nummer P792018

Leistungsunterschiede im Team 

Inhalt Umgang mit Low Performern unter Beachtung des
Arbeitsrechtes

Termin Montag, 12. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referenten Bärbel Schnurbusch, Erhan Köse
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P702018

Mitarbeitergespräche führen

Inhalt Leitlinien für die Praxis

Termin Dienstag, 13. November 2018
Uhrzeit 13:00 - 20:00 Uhr 
Ort Duisburg 
Referent Prof. Dr. Markus Kiefer
Preis 590,- / 480,-* Euro
Seminar-Nummer P582018

Mitarbeiterzufriedenheit durch Mitarbeitermanagement

Inhalt Mitarbeiterzufriedenheit - Das Maß für den
Unternehmenserfolg

Termin Mittwoch, 14. November 2018
Uhrzeit 14:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referenten Alexander Preis, Stefanie Kessenbrock
Preis 350,- / 280,-* Euro
Seminar-Nummer P1032018

Personalmanagement, Führung und Kommunikation



Mitarbeitergespräche professionell führen 

Inhalt Auch schwierige und konfliktträchtige Gespräche
meistern

Termin Dienstag, 20. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg
Referentin Helga Kleinkorres
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P892018

Schwierige Ausbildungssituationen meistern

Inhalt Handlungsrepertoire erweitern - Kommunikation
verbessern

Termin Mittwoch, 21. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Helga Kleinkorres 
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P932018

Vom Kollegen zum Vorgesetzten

Inhalt Führungsverantwortung in der neuen Position
übernehmen

Termin Do., 15. November / Fr., 16. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Andrea Konhardt
Preis 840,- / 680,-* Euro
Seminar-Nummer P642018

Die Wirkung Ihrer Stimme

Inhalt Es kommt nicht nur darauf an, WAS Sie sagen, sondern 
WIE Sie es sagen

Termin Freitag, 16. November / Samstag, 17. November 2018
Uhrzeit 13:00 - 19:00 Uhr / 09:00 - 15:30 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Claudia Duschner
Preis 840,- / 680,-* Euro
Seminar-Nummer P652018



Verhandlungstechniken

Inhalt Strategien für den Einkauf und Vertrieb

Termin Freitag, 23. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg 
Referentin Claudia Ages
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P972018

Personalmanagement, Führung und Kommunikation



Fehlzeiten- und Krankenrückkehrgespräche führen

Inhalt Sichere und sensible Gesprächsführung - auch
unter arbeitsrechtlichen Aspekten

Termin Dienstag, 27. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg
Referenten Helga Kleinkorres, Erhan Köse
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P882018

Gesprächsführung und Argumentation

Inhalt Basiskompetenz zur erfolgreichen und überzeugenden 
Gesprächsführung und Argumentation

Termin Do., 29. November / Fr., 30. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Claudia Ages
Preis 860,- / 720,-* Euro
Seminar-Nummer P962018

Führen von gewerblichen Mitarbeitern Teil 2

Inhalt Grundlagen der Mitarbeiterführung in der Produktion, 
Logistik und im Handel

Termin Do., 29. November / Fr., 30. November 2018
Uhrzeit 08:00 - 16:00 Uhr / 08:00 - 14:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Helga Kleinkorres
Preis 840,- / 680,-* Euro
Seminar-Nummer P852018

Erfolgreich führen in der Produktion, Teil 2

Inhalt Anforderungen an Führungskräfte auf Betriebsleiter-, 
Meister- und Teamleiterebene bewältigen

Termin Montag, 3. Dezember / Dienstag, 4. Dezember 2018
Uhrzeit 08:00 - 16:00 Uhr / 08:00 - 14:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Helga Kleinkorres
Preis 840,- / 680,-* Euro
Seminar-Nummer P872018



Gehirngerechtes Leben und Arbeiten in digitalen Zeiten

Inhalt Ein Seminar zum Umdenken und Ausprobieren

Termin Donnerstag, 20. September 2018
Uhrzeit 13:30 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Dr. med. Volker Busch
Preis 310,- / 380,-* Euro
Seminar-Nummer P1052018
Anmeldeschluss 30. August 2018 (Begrenzte Teilnehmerzahl!)



Standards zur Einführung eines Mitarbeiterbeurteilungssystems 
im Unternehmen 
Inhalt Gezielte Personalführung mit Mitarbeitergesprächen 

und Leistungsbeurteilung erreichen

Termin Donnerstag, 6. Dezember 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Helga Kleinkorres
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P912018

Ausbildungsbeauftragte stärken und professionalisieren

Inhalt Ausbildung im Unternehmen optimieren

Termin Montag, 10. Dezember 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Helga Kleinkorres
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P942018

Im Kundenkontakt souveräner auftreten

Inhalt Serviceorientiert Kunden überzeugen und binden

Termin Mi., 12. Dezember / Do., 13. Dezember
Uhrzeit 09:00 . 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Helga Kleinkorres
Preis 840,- / 680,-* Euro
Seminar-Nummer P922018

Gesprächsführung im Betrieblichen Eingliederungsmanagement

Inhalt Kommunikation im Betrieblichen Eingliederungs-
management optimieren

Termin Donnerstag, 6. September 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Helga Kleinkorres
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer P1062018





Umsatzsteuer International 

Inhalt Waren und Dienstleistungen in und aus EU-Staaten
oder Drittländern

Termin Mittwoch, 26. September 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Hans-Jürgen Bathe
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer S092018

Jahresendseminar Umsatzsteuer Ausblick 2019

Inhalt Besonderheiten 2018

Termin Mittwoch, 14. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 16.30 Uhr
Ort Duisburg
Referent Hans-Jürgen Bathe
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer S102018

Lohnsteuer und Sozialversicherung aktuell 

Inhalt Die Änderungen zum 1.1.2019

Termin Di., 27. / Mi., 28. Nov. 2018 + Do., 6. Dez.2018
Uhrzeit 17:00 - 20:00 und 09:00 - 13:00 Uhr
Ort Duisburg
Referenten Hartmut Loy, Bernd Dondrup
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer S082018

Nettolohnoptimierung

Inhalt Was steckt dahinter?

Termin Montag, 3. Dezember 2018
Uhrzeit 13:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Bärbel Küch
Preis 350,- / 280,-* Euro
Seminar-Nummer S122018



Das aktuelle Reisekostenrecht

Inhalt Die Änderungen zum 1.1.2018

Termin Freitag, 26. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Bärbel Küch
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer S112018

Sozialversicherungs- und Steuerrecht



Stressmanagement für die Assistenz - Kein Stress mit dem Stress

Inhalt Durch Stressmanagement gelassen und souverän dem 
Vorzimmertrubel trotzen

Termin Mittwoch, 10. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Dr. Dagmar Siebecke
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer B072018

Officemanagement kompakt

Inhalt Erkenntnisse, Strategien und konkrete Tipps für das 
professionelle Management

Termin Do., 22. November bis Samstag, 24. November 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Bärbel Schnurbusch
Preis 1100,- / 890,-* Euro
Seminar-Nummer B052018

Englisch für Assistenz und Sekretariat

Inhalt Kompetent auch im englischsprachigen Geschäftsalltag

Termin Montag, 3. Dezember / Dienstag, 4. Dezember 2018
Uhrzeit 12:00 - 19:00 Uhr / 08:00 - 15:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Genevieve Besser
Preis 860,- / 720,-* Euro
Seminar-Nummer B062018

BWL-Know-how für die Assistenz

Inhalt Die zentralen Begriffe rund um Bilanzen,
Kostenrechnung und Finanzen verstehen

Termin Freitag, 7. September 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Prof. Franca Ruhwedel
Preis 480,- / 390,-* Euro
Seminar-Nummer B082018





Telefontraining für Auszubildende

Inhalt Fit am Telefon

Termin Dienstag, 18. September 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr 
Ort Duisburg 
Referentin Andrea Konhardt
Preis 390,- / 310,-* Euro
Seminar-Nummer A092018

Zeitmanagement für Auszubildende

Inhalt Arbeitstechniken und Selbstorganisation optimieren

Termin Freitag, 5. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Helga Kleinkorres
Preis 390,- / 310,-* Euro
Seminar-Nummer A072018

Projektmanagement für Auszubildende

Inhalt Aufgaben, Phasen und Rollen in einem Projekt

Termin Mittwoch, 17. Oktober 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Andrea Konhardt
Preis 390,- / 310,-* Euro
Seminar-Nummer A082018

Büroorganisation und Dokumentenmanagement für
Auszubildende
Inhalt Aufgaben strukturieren und effizient arbeiten

Termin Dienstag, 18. Dezember 2018
Uhrzeit 09:00 - 17:00 Uhr
Ort Duisburg
Referentin Andrea Konhardt
Preis 390,- / 310,-* Euro
Seminar-Nummer A102018



Was ist, wenn plötzlich „der Notfall“ eintritt

Inhalt Professionelle Planung und Information von Familie 
und Entscheidungsträgern im Notfall

Termin Dienstag, 20. November 2018
Uhrzeit 17:30 - 20:00 Uhr
Ort Duisburg
Referent Lutz van de Wetering
Preis 110,- / 65,-* Euro
Seminar-Nummer K062018

Führen in Zeiten der Veränderung

Inhalt Wertebasierte Führung in einer Zeit der Veränderung

Termin Donnerstag, 29. November 2018
Uhrzeit 17:30 - 20:00 Uhr
Ort Duisburg
Referenten Prof. Joachim Zülch, Ansgar Schöllgen
Preis 110,- / 65,-* Euro
Seminar-Nummer K102018

Kaminabend 












